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1 INDLEDNING

Nedenstdende vejledning og de tre kontrakter optrykt bagest i vejledningen er udarbejdet af it-
advokaterne Claus Sgrensen, DAHL advokatfirma, Nicolai Dragsted og Jesper Langemark, Bender

von Haller Dragsted.

Baggrunden for initiativet er, at vi i vores daglige arbejde har oplevet en stigende efterspgrgsel
efter et velegnet kontraktgrundlag til iterative projektmodeller, som vinder stadig stgrre indpas i

bdde det private og blandt offentlige myndigheder.

Henset til den store udbredelse af de statslige it-kontrakter, KO1 og K02, fandt vi det naturligt at
basere en del af vores arbejde pd disse to standardkontrakter. Vi har derfor udarbejdet en
modificeret udgave af KO1 og K02, der er tilpasset de saerlige forhold ved anvendelse af en iterativ
model. Disse aftaler har vi valgt at benaevne henholdsvis 01i og 02i. Vi har bestraebt os p& ikke at
andre andet i KO1 og K02 end de seerlige forhold, valget af en iterativ model kan begrunde.

Da it er et dynamisk omrdde, er der allerede opndet mange nye erkendelser, siden KO1 og K02
blev udfeerdiget. Vi har derfor udarbejdet en yderligere kontrakt til iterative forlgb, hvor vi ikke
har ladet os binde af reguleringen i KO1 og K02, benavnt 03i.

Vejledningen indeholder kommentarer til 01i og 01li men ikke til 03i. Da der er en raekke
feellestraek mellem 01i og 02i, og da vejledningen er teenkt som et opslagsveerk til brug ved det
praktiske arbejde med kontrakterne, er en del af kommentarerne til 01i og 02i i stgrre eller mindre

grad identiske.

Vi har i forbindelse med vores arbejde modtaget veerdifuld sparring fra bl.a. seniorkonsulent Bo
Ellehave, Devoteam Consulting og Morten Korsaa, Delta Software, juridisk direktgr i Systematic,
Uffe Ladefoged Christophersen samt kollegaer pd vores respektive advokatkontorer. Ansvaret for

vejledningen og kontrakterne er dog helt og holdent vores.

Vi ggr i den forbindelse opmaerksom pd, at kontrakterne ikke er lavet som led i samarbejdet
mellem Staten, Kammeradvokaten, Dansk IT og IT-Branchen, men er udtryk for vores private

initiativ. Kontrakterne er sdledes ikke godkendt eller kvalitetssikret fra “officielt hold”.

Der er i nogen grad tale om “pionerarbejde”. Kommentarer og forbedringsforslag er derfor mere

end velkomne, hvilket kan ske pr. mail eller telefon til hver af os.

Vejledningen og kontrakterne er offentliggjort i november 2009. Opdateringer af vejledning og

kontrakter vil blive offentliggjort pd www.k02.dk.


http://www.k02.dk/

Det er vores hdb, at vejledningen og de tre kontrakter kan tjene som nyttig inspiration for kunder,

leverandgrer og andre, der arbejder med iterative projekter.

Bagest i vejledningen findes en ordliste med forklaringer pd de begreber, der i vejledningen er

skrevet med store bogstaver. Yderligere definitioner findes i de enkelte kontrakter.



2 VISSE GRUNDLAGGENDE PROJEKTMASSIGE OG JURIDISKE FORHOLD

Anvendelsen af de tre kontrakter forudseetter kendskab til en raekke grundleeggende
projektmaessige og juridiske forhold, som vi kort redeggr for i det fglgende.

2.1 VANDFALDSMODELLEN

De statslige standardkontrakter K-33, K-17, K-18, K01 og K02 er beregnet pd projekter udfgrt
efter Vandfaldsmodellen. Vandfaldsmodellen bygger pd& det princip, at hvert led i
anskaffelsesprojektet afsluttes for sig, hvorefter naeste led gennemfgres:

Vandfaldsmodellen
Kravspecifikation udfaerdiges
Kontrakt underskrives
Afklaringsfase

Analyse

Konstruktion / udvikling

Test

Test (op mod kravspefikationen)

Implemente!

Figur 1: Vandfaldsmodellen

Ved anvendelse af Vandfaldsmodellen f&r Kravspecifikationen afggrende betydning for, hvorledes
projektet skal forlgbe. Kravspecifikationen er det styrende dokument for aktiviteterne i samtlige
faser. Det er ikke tilfeeldet ved anvendelse af en iterativ model, hvor parterne i faellesskab
fastlaegger Igsningens konkrete udformning under projektet.



2.2 ITERATIVE MODELLER

2.2.1 TERMINOLOGI

Ordet "iterativ" betyder rent sprogligt "gentaget". I et iterativt projekt gennemfgres en raekke
gentagne forlgb (iterationer), der hver iseer kan vaere en miniudgave af Vandfaldsmodellens faser.
Beslutninger og erfaringer fra de enkelte forlgb har indflydelse p& indholdet af de efterfglgende
forlgb. De enkelte iterationer kan bruges til andet end aktiviteter med tilretning eller
programmering. Der kan f.eks. indgd elementer af forretningsanalyse, behovsafklaring og

kravformulering.

Agile metoder er en faellesbetegnelse for metoder til softwareudvikling og implementering, hvor
der Igbende leveres til kunden gennem iterative forlgb.

Lejlighedsvis benyttes ogsd glosen "inkrementel". I et inkrementelt forlgb gennemfgres en raekke
kortere forlgb, der ligger i forleengelse af hinanden. Systemet opstér i form af en meget lille del,

som gradvist udbygges, til det endelige program er lavet.

Iterativ udvikling

Etiterativt projekt opdelesi en lang raekke mindre forlab med hver sin
delleverance. Behovsanalysen udferes i selve projektet, og de mulige
losninger udvikles gradvist i sma skridt betegnet »iterationer«.

Analyse & Design

Implementering
"

Planlaegning /
Iy
|

Deployment
Forelobing 2
planlaegning

Implementering

Figur 2: iterativ udviklingsmodel



2.2.2 GRUNDLAGGENDE OM DE ITERATIVE MODELLER

Der anvendes mange forskellige iterative modeller, s& som “prototyping”, "RAD” (Rapid application
development), “evolutionzer udvikling” og "adreette metoder”. De enkelte modeller fglger
forskellige skabeloner med hver sit katalog af grundlaeggende principper. De mest anvendte er
"SCRUM", "DSDM” (Dynamic System Development Method), XP (Extreem Programming), RUP

(Rational Unified Process), og MSF (Microsoft Solution Framework).

Helt grundlaeggende er der en raekke forskelle mellem Vandfaldsmodellen og de iterative modeller,

der er angivet i nedenst&ende tabel:

Iterative Vandfald
Fokus Forretningsmaessigt: Teknisk:
Organisationen behov og | Fokus pd tekniske krav ved

muligheder. Understgttelse af | projektinitiering.
forretningens behov og processer
ved idriftseettelse, ikke ved
projektinitiering.

Funktionalitet Fastlaegges endeligt i projektet. Kravspecifikation fastlaegger.
Idriftsaettelse Lgbende afprgvning i drift. "Big bang”
= alt iveerksaettes og afprgves
samlet.

Kravspecifikation Fokus pd forretningsprocesser, | Detaljeret angivelse af den
forretningsmaessige behov og | funktionalitet, der skal
fastlaeggelse af mindstekrav. etableres.

Overtagelsesprgve Understgttelse af | Kravspecifikation opfyldt?
forretningsprocesser og gvrige krav
opfyldt?

Samarbejde Dynamisk deltagelse fra begge | Leverandgren udfgrer.
parter, tillid til projektdeltagerne.

Ydelser Projektledelse, rédgivning, | Etablering af funktionalitet.
metodekendskab, ressourcer.

FEndringshéndtering Processen og metoden h&ndterer. Betydeligt ressourceforbrug,

andringer undgas helst.




2.2.3 KRAVSPECIFIKATION

Udfzerdigelse af en teknisk orienteret og detaljeret Kravspecifikation giver sjeldent mening, nér
der anvendes en iterativ model. Det vil ofte ggre stgrre skade end gavn. Ved iterative modeller
opdeles projekter i en raekke mindre forlgb. De detaljerede analyser af behov og muligheder
udfgres i selve projektet, og lgsninger fastlaegges gradvis i smd skridt betegnet “iterationer”. I
hver iteration opnds erfaring og ny viden om det it-system, der skal etableres, idet kunden

Ilgbende inddrages for at sikre et samarbejde omkring definering af Igsningen.

Hvor kravspecifikationen er det altafggrende dokument ved brug af K02 og Vandfaldsmodellen,
skal kontrakter om iterative projekter i hgjere grad fokusere pd styring af en proces. Det er isaer

denne forskel, der medfgrer behov for de tilpasninger, vi har foretaget i KO1 og K02.

2.2.4 GRUNDLAGGENDE FORHOLD VED VALG AF ITERATIV MODEL

2.2.4.1 BAGGRUND FOR VALG AF ITERATIV MODEL

En iterativ projektmodel bgr kun anvendes p& baggrund af et bevidst valg. Kunden bgr ggre sig
klart, hvorfor modellen veelges, og Vandfaldsmodellen séledes fraveelges. Hvis kunden i en konkret
sag ikke ved, hvorfor der veelges en iterativ model, bgr Vandfaldsmodellen muligvis anvendes i
stedet.

2.2.4.2 KUNDENS BUSINESS CASE

Ved anskaffelser i Staten fastleegger Finansministeriets "Cirkuleere om udarbejdelse af Business
Case for digitaliseringsprojekter" en pligt for den anskaffende myndighed til at udarbejde en
Business Case, hvis de samlede budgetterede udgifter til anskaffelse og udvikling, herunder
internt ressourceforbrug, udggr 10 millioner kroner eller derover.

Uanset om myndigheden i den konkrete sag er eller ikke er underlagt pligt til udformning af en
Business Case, er det ved iterative projekter hensigtsmaessigt at udforme en grundleeggende
Business Case. De udfaerdigede kontrakter til brug for iterativ udvikling forudsaetter, at kundens
Business Case fremgdr af Behovsopggrelsen.

Kundens Business Case bgr begrunde valget af en iterativ model i stedet for en Vandfaldsmodel og
de forventede fordele ved dette valg.

Finansministeriets model er et glimrende udgangspunkt for en Business Case.

2.2.4.3 SAMARBEJDE

Ved Vandfaldsprojekter er det centrale element realiseringen af en detaljeret Kravspecifikation,
der er udfeerdiget inden kontraktens indgdelse. Fokus i projektet og hos kundens projektdeltagere



forankres sdledes i en historisk beskrivelse af kundens forretningsprocesser og forretningsmaessige

behov.

Kernen i en iterativ proces er et taet og dynamisk samarbejde mellem parterne, ofte via et feelles
projektteam. Samarbejdet omfatter b&dde “forretningen” og udviklere. Kontrakten skal understgtte,
at forretning og it arbejder sammen om at skabe forretningsvaerdi under styret risiko.

Et centralt led i de iterative processer er endvidere ofte, at analyse af og tilpasning i kundens
forretningsprocesser foregdr som led i projektet. Kunden deltager Igbende i mange
projektbeslutninger, der tager afsaet i kundens aktuelle forretningsmaessige situation. De Igbende
beslutninger fra kundens projektdeltagere er afggrende for kundens forretningsmaessige udbytte
af projektet.

2.2.5 PROJEKTETS RAMMER/"CONSTRAINTS"

Selvom et iterativt projekt ikke udfgres i henhold til de samme stramme regler og en detaljeret
kravspecifikation som et Vandfaldsprojekt, er det ikke ensbetydende med total mangel pd rammer
for det iterative projekt. For hvert projekt fastlaegges en raekke spilleregler for projektet og
mindstekrav til det endelige resultat.

De grundleeggende rammer/"constraints" fastlaegges i kundens Business Case og bgr fremgd af

Leverancebeskrivelsen.

Ud over tidsmaessige, teknologiske, procesrelaterede og forretningsmaessige rammer kan der veere
aftalt gkonomiske rammer. De tre kontrakter forudseetter, at leverandgren som udgangspunkt
honoreres efter tidsforbrug men dog séledes, at der fastsaettes et maksimum for leverandgrens
tidsforbrug. Leverandgren skal inden for dette maksimum veere i stand til at levere en Igsning, der

opfylder minimumskravene i kundens Business Case.

Den Igbende prioritering og omprioritering af ressourcer samt Igbende kontrol og justering af
ambitionsniveau med hensyn til Igsningen er et centralt led i leverandgrens ydelser. Det skal
herigennem sikres, at der inden for den aftalte projektgkonomi leveres en Igsning, som opfylder

kundens overordnede forretningsmaessige krav, herunder minimumskravene.

2.2.6 HVILKE YDELSER LEVERES I ET ITERATIVT PROJEKT?

Ved Vandfaldsmodellen er den centrale ydelse fra leverandgren levering af et it-system, der lever
op til kravspecifikationens (detaljerede) krav. Ydelsen fastleegges ved kontraktens beskrivelse af
resultatet. Der foreligger en mangel, hvis resultatet ikke opfylder Kravspecifikationen.



Kontrakten for et iterativt projekt indeholder en Behovsopggrelse med krav til det faerdige system.
Den er udformet mere overordnet end Vandfaldsmodellens kravspecifikation, da brug af en
detaljeret kravspecifikation vil stride mod baggrunden for valget af en iterativ projektmodel i
stedet for Vandfaldsmodellen. Kravspecifikationen har fokus pd de forretningsprocesser, der skal
understgttes, og de forretningsmaessige mal, der gnskes opndet.

Den centrale ydelse er andet og mere end blot levering af et system. Leverandgren engageres som
specialist i en vis teknologi og anvendelse af en bestemt projektmetode. Ansvar for rddgivning og

projektledelse far dermed en mere central rolle end ved Vandfaldsprojekter.

2.2.6.1 KUNDENS BIDRAG

Kernen i det iterative projekt er et aktivt samarbejde mellem kundens og leverandgrens
projektdeltagere. Hvis kunden ikke kan eller vil deltage aktivt, giver valg af en iterativ model kun
ringe mening, og leverandgren vil f& vanskeligt ved at opfylde kontrakten. Ved kontrakter om
iterative forlgb er det sdledes en udfordring for iseer leverandgren at praecisere og kontinuerligt

fglge op p& kundens ydelser i projektet.

Et led i leverandgrens ansvar for projektledelse og r&dgivning er at styre et eller flere teams i et
projektforlgb, hvor kundens projektdeltagere indg&r som en vaesentlig bestanddel. Leverandgren
skal Igbende fglge aktivt op pd kundens bidrag til projektet og Igbende pétale eventuelle
problemer eller mangler ved kundens bidrag. Ret og pligt for leverandgren til at styre kundens
ressourcer og pdtale mangler er en vaesentlig del af det iterative projektforlgb og kontraktens

mekanismer.

Af hensyn til kunden selv, bgr kundens Modenhed og de faglige forudsaetninger hos kundens
projektdeltagere beskrives i kontrakten. Der skal isaer gives et eerligt billede af kundens eventuelle
manglende erfaring med (i) anvendelse af iterative forlgb, (ii) den anvendte projektmodel, (iii) det
pdgzldende forretningsomrdde og (iv) den anvendte teknologi. Endvidere bgr der for alle
projektdeltagere hos kunden, der skal indgd i projektets team(s), angives et CV, der belyser
deltagerens beslutningskompetence, uddannelse samt erfaring med (i) det pdgezldende
forretningsomrdde, (ii) it-projekter i almindelighed og (iii) iterative forlgb.

Kontraktens angivelser af kundens deltagelse er afggrende i forhold til leverandgrens mulighed for
levering af de aftalte ydelser til det aftalte tidspunkt, herunder iseer eventuel beskrivelse af
kundens manglende Modenhed, manglende erfaring eller manglende kompetencer. Leverandgren
f&r bedre mulighed for planlaegning og udfgrelse af projektet ved en zrlig og fyldestggrende
beskrivelse fra kundens side. Samtidig indebaerer aerlighed p8 dette punkt, at leverandgren ikke vil
kunne p&berdbe sig misligholdelse fra kunden som fglge af lav grad af Modenhed, manglende
erfaring eller manglende kompetencer hos kundens projektdeltagere.



2.2.7 AFSTEMNING AF FORVENTNINGER

Iszer pé& kundesiden er der ofte mange af projektets centrale interessenter, der ikke har erfaring
med iterative projekter, og de kan veere mentalt fastldst i de velkendte principper fra K-
kontrakterne og Vandfaldsprojekter. Ved kontrakter om iterative forlgb er der derfor en seerlig
risiko for divergens i forventninger til projektets indhold og forlgb samt til leverandgrens ydelser
og ansvar. Der bgr derfor ggres en ekstra indsats for at sikre afstemning af forventninger mellem

parterne.

Afstemning af forventninger kan delvis sikres ved omhyggelig udfaerdigelse af
Leverancebeskrivelsen (Kravspecifikation og Lgsningsbeskrivelse), men de gvrige bilag skal ogsd

benyttes aktivt.

Fglgende led kan bruges aktivt til forventningsafstemning:

i Kundens Business Case
ii. Behovsopggrelsen angiver baggrunden for valg af den konkrete iterative model

iii. Dialog om den konkret valgte model

iv. Angivelse af projektdeltagernes CV
V. Oplysning om parternes modenhed
vi. Angivelse af overslag og maksimal pris

2.2.8 LEVERAND@RENS ANSVAR

Hvor Kravspecifikationen og resultatansvaret er det altafggrende element ved K-kontrakterne og
Vandfaldsmodellen, skal kontrakter om iterative projekter i hgjere grad fokusere pd styring af en
proces. Kontrakten preeciserer leverandgrens ydelser, og hvis processen kgrer galt, er det
afggrende ikke kun resultatansvaret, men det er derimod leverandgrens ansvar som rddgiver og
projektleder.

Ved eventuelle sanktioner overfor leverandgren er et resultatansvar ofte lettere at ggre gaeldende.
Det er mere "sort/hvidt" ved et resultatansvar. Enten er det detaljerede krav opfyldt, eller ogsd er
det ikke opfyldt. Vanskeligere er det med et rddgiveransvar, da dokumentation for misligholdelse
ofte vil bero pd et fagligt skegn. Kontraktens veerdi for kunden ved en eventuel tvist afhaenger
derfor af en tydelig beskrivelse af indholdet af og kravene til ydelserne rddgivning og
projektledelse.

2.3 LOBENDE IDRIFTSATNING AF DELLEVERANCER

Mange iterative forlgb er baseret pd Igbende levering af komponenter, delsystemer og andre

enheder, der tages i drift med korte mellemrum, mens samarbejdet om udvikling under kontrakten



fortsat pdgdr. Der kan f.eks. forekomme en Igbende idriftsaetning hver 2. eller 3. uge i store dele
af projektet.

Hvis der sker en Igbende idriftsaetning, skal konsekvensen af en s&dan idriftseetning reguleres. Det
skal herunder fremgd, hvordan afprgvning, overdragelse til drift, idriftsaetning, vedligeholdelse,
support, forvaltning og opfyldelse af garantiforpligtelser h&ndteres i forhold til sddanne dele, som
kunden overtager til drift laenge inden, projektet er afsluttet. I den forbindelse skal det fremg8,
hvorvidt der er behov for leverancer fra kunden selv eller tredjemand under en separat aftale som

folge af en s&dan idriftseettelse.

2.4 SUPPLERENDE INITIATIVER

SKI (Statens og Kommunernes Indkgb) udbgd i 2008 rammeaftale 02.18 vedrgrende projekter,
systemanskaffelse og vedligeholdelse. Rammeaftalen indeholder 12 standardleveringsaftaler, der
er forberedt til hdndtering af iterative forlgb. Til rammeaftale 02.18 har SKI endvidere udfzaerdiget
en vejledning om indgdelse af 02.18 leveringsaftaler, hvor der anvendes iterative forlgb.
Vejledningen og de 12 leveringsaftaler kan downloades fra hjemmesiden www.ski.dk.


http://www.ski.dk/

3.1

3.2

3 KONTRAKTEN 01i

INDLEDNING

K01 er udarbejdet til projekter baseret pd den traditionelle Vandfaldsmodel og én samlet
overtagelsesprgve. Dette udgangspunkt er fastholdt i 01i, men kontrakten er gjort mere fleksibel,

séledes at flere Faser kan laegges ind i projektet.

Kontrakten er udformet, s8 den fremstdr neutralt i forhold til valget af den iterative/agile
projektmetode. Andringerne i 01i er alle motiverede af gnsket om at skabe en kontrakt, der

generelt understgtter iterative projektforigb.

Brug af en agil/iterativ projektmodel, indebzerer et behov for en stgrre fleksibilitet under
projektets afvikling end ved valg af Vandfaldsmodellen. Der er tilstraebt et kontraktgrundlag, der
giver sdvel kunde som leverandgr en rimelig grad af sikkerhed omkring de ressourcer, der skal
investeres i projektet, og de krav der kan stilles til resultatet af projektarbejdet. Malsaetningen har
veeret at tilvejebringe et afbalanceret kontraktgrundlag, som sdvel kunde som leverandgr kan

stgtte op om.

I det fglgende kommenteres nogle af de vaesentligste bestemmelser, der er andret i forhold til
KO1. Der henvises i gvrigt til kommentarerne i "KO1 med kommentarer”, og nedenstdende skal

sdledes ikke opfattes som en udtgmmende gennemgang af indholdet i de enkelte bestemmelser.

DE ENKELTE BESTEMMELSER

Ad pkt. 1 — Definitioner
Definitionsafsnittet er udvidet med en raekke definitioner, der er relevante for iterative projekter.

Kundens Kravspecifikation er erstattet af en Behovsopggrelse for at understrege, at det i denne
type af projekter ikke forventes, at der foreligger en fyldestggrende Kravspecifikation som

grundlag for Leverancen, men snarere en mere overordnet beskrivelse af kundens behov.

Desuden refereres der i definitionsafsnittet til en Business Case, der er en delmaengde af
Behovsopggrelsen. Den skal beskrive de vaesentligste forretningsmaessige mal med projektet og
eventuelt projektets succeskriterier. Kontraktuelt er Business Casen en del af Behovsopggrelsen

og dermed ogsd grundlaget for Leverancen.

Det afhaenger af projektets karakter, hvorledes en Behovsopggrelse/Business Case udformes mest

hensigtsmaessigt. En vis vejledning kan dog hentes fra cirkulaeret om udarbejdelse af business



case for digitaliseringsprojekter (cirkuleere nr. 21. af 12. marts 2008 ). Dette cirkulaere indeholder

forslag til indhold i en Business Case.

Selvom cirkulaeret er rettet mod statslige digitaliseringsprojekter, er det nyttig inspiration for
udarbejdelse af Business Cases i andre it-projekter. Cirkulaeret behandler punkter som indholdet i
en Igsningsbeskrivelse, en beskrivelse af de forretningsmaessige konsekvenser, forhold omkring
implementering og opfyldning og placering af ejerskab. Cirkuleeret kan downloades pé&

www.retsinformation.dk.

Begrebet Iterativ Metode defineres med en henvisning til bilag 10, idet kontrakten er neutral i

forhold til det konkrete valg af Iterative Metode.

Det forudseettes, at der udarbejdes en Risikolog. Formdlet hermed gennemgds naermere nedenfor
under bemaerkningerne til pkt. 5 i kontrakten. Risikologgen er et vaesentligt styringsredskab i det
iterative projekt, der skal sikre, at parterne har et falles overblik over de omréder i projektet, der

kreever serlig bevdgenhed.

Grundet principperne bag den iterative model har det endvidere veeret ngdvendigt at introducere
en raekke nye begreber relateret til selve projektimplementeringsmodellen. Bl.a. er begrebet
"Etaper” indfgrt, som er en tidsmaessig opdeling af projektet. Etape I er en afklaringsfase, der
kendes fra b&de K01 og K02. Herefter gennemfgres Etape II, hvor der udfgres analyse, design,
udvikling og implementering. Etape II afvikles i en raekke Faser, der hver iseer munder ud i en
Delleverance. Faserne kan gennemlgbes enten forskudt eller som parallelle forlgb. Etapen III
udggr den afsluttende test og godkendelse af Leverancen som helhed. Ovenfor i figur 3 er forlgbet
gengivet grafisk.

Der er desuden indsat en definition af begrebet maksimalpris. Definitionen daekker over den pris,
projektet skal realiseres inden for rammerne af. Der henvises i gvrigt til gennemgangen nedenfor
omkring prismodellen i 01i.

Endelig skal definitionen af begrebet Observationer fremhaeves. I et iterativt projekt vil der kunne
opstd situationer, hvor allerede udfgrt arbejde skal modificeres i stgrre eller mindre grad. En
tilbagevendende diskussion af, hvorvidt sddanne modifikationer skal opfattes som mangler eller
udtryk for forbedringer/nye falles erkendelser, kan vaere haemmende for projektet. En
Observation er udtryk for et forhold, der skal indgd i prioriteringen i efterfglgende delleverancer,
mens en mangel er et forhold, der skal afhjeelpes i tilknytning til den Delleverance, manglen

relaterer sig til.

Ad pkt. 2 — Leverandgrens leveringsforpligtelser

Pkt. 2.1 — Leverancebeskrivelse


http://www.retsinformation.dk/

Leverancebeskrivelsen bestdr dels af en Behovsopggrelse (hvor Business Casen er en del af dette
dokument) udarbejdet af kunden, leverandgrens Lgsningsbeskrivelse samt de detailspecifikationer,
som Igbende frembringes under de enkelte Iterationer, jf. i g@vrigt naermere nedenfor.

Leverancebeskrivelsen indeholder sdledes fglgende tre elementer:

a) Behovsopggrelse, inklusive kundens Business Case
b) Lgsningsbeskrivelse, inklusive leverandgrens Risikolog
c) Detailspecifikationer

I det indbyrdes forhold har a) forrang i forhold til b), og b) har forrang i forhold til c). Det er
leverandgrens opgave at drage omsorg for, at bdde Behovsopggrelse og Lgsningsbeskrivelsen
Igbende opdateres i takt med udarbejdelsen, godkendelsen og andringerne i de enkelte
detailspecifikationer. Det er vigtigt i lyset af, at der ved udarbejdelse af detailspecifikationerne
lgsbende kan ske andringer i de oprindelige krav eller i leverandgrens beskrivelser i

L@sningsbeskrivelsen.

Det er vaesentligt for leverandgren fortsat at veere bevidst om behovet for en synligggrelse af de
andringer, der matte blive aftalt undervejs i projektet i forhold til kundens oprindelige
behovsopggrelse. Leverandgren bgr sdledes sikre, at behovsopggrelsen matcher leverancerne,
sdledes som disse beskrives i Lgsningsbeskrivelsen og detailspecifikationerne. I sidste ende vil det
vaere leverandgren, der har ansvaret for eventuelle uklarheder og uoverensstemmelser mellem de

tre dokumenter, der tilsammen udggr Leverancebeskrivelsen.

Ad pkt. 2.2 — Kundens it-miljg

Bestemmelsen i 01li er udvidet med et afsnit, der beskriver leverandgrens forpligtelser til at
tilretteleegge den enkelte Iteration sdledes, at de eventuelle problemer, der matte opstd med
kundens it-miljg undervejs i projektet, hdndteres. Heri ligger b&de et signal til leverandgren om,
at denne skal reagere, hvis leverandgren bliver opmaerksom pd problemer og et signal til kunden
om, at det kan blive ngdvendigt med nye investeringer i it-miljget, s&fremt der konstateres behov

herfor undervejs i projektet.

Det vil i iterative projekter ofte vaere vanskeligere at fa specificeret kravene til kundens it-miljg
ved kontraktens indgdelse. Ogsd pd dette omrdde indebzerer et iterativt projektforlgb et behov for
stgrre fleksibilitet, og det vil ofte vaere i kundens interesse, at man undervejs i projektet laegger
sig fast pd de endelige krav til kundens it-miljg. Dette vil oven i kgbet i nogle situationer kunne
medfgre besparelser i forhold til, hvis specifikationerne allerede skal fastlaegges, ndr kontrakten
underskrives. Ulempen er naturligvis, at der i hgjere grad kan opst& uforudsete omkostninger for

kunden.



Ad pkt. 2.3 — Tilknyttede ydelser

Ved et iterativt projekt fastleegges leverandgrens ydelser ikke ved en detaljeret beskrivelse af
slutresultatet. Radgivning, projektledelse, koordinering og styring udggr derfor centrale led i
leverandgrens ydelser. Kontraktens regulering af leverandgrens forpligtelser i relation til de
tilknyttede ydelser, som blandt andet kan omfatte rddgivning og projektledelse m.v., er derfor
udvidet i forhold til KO1.

Leverandgren skal have fokus p& at sikre en hensigtsmaessig prioritering bade i relation til
kundens krav og brugen af de ressourcer, der er dedikeret til projektet. Leverandgren skal som
led i dette aktivt forholde sig til behovet for omprioritering for at holde projektets overordnede tid
og gkonomi p& sporet. Det md séledes naermest forventes, at der undervejs i et iterativt projekt
vil opstd behov for, at der omprioriteres i forhold til kundens oprindelige krav.

For at tilgodese den fleksibilitet, som er ngdvendig i et iterativt projekt, er kunden i pkt. 2.3.2
udstyret med en ensidig ret til at foretage omprioriteringer, f.eks. af den raekkefglge,
funktionalitet skal udvikles i, hvilken funktionalitet, der skal udvikles eller gemmes til senere, hvis
der er tid og gkonomi til det. Der skal dog i sddanne tilfeelde indg&s en endringsaftale, hvis
leverandgren kan pdvise, at kundens andrede prioritering har betydning for tid eller gkonomi.

Det er leverandgrens overordnede ansvar at sikre en hensigtsmaessig styring af
ressourceforbruget, séledes at der etableres en Igsning, der opfylder kundens mindstekrav inden
for maksimalprisen. Dette er ikke ensbetydende med, at alle aspekter af Behovsopggrelsen
ngdvendigvis opfyldes. Leverandgren skal rddgive kunden, s der f&s "mest muligt for pengene”,
samtidig med at det sikres, at projektet munder ud i en brugbar Igsning.

Det fremgdr ogsd af kontrakten, at leverandgren som led i denne styring skal pdse, at de aftalte

milepaele overholdes, og at der leveres en leverance, som overholder kundens mindstekrav.

Kontrakten indeholder i pkt. 2.3.7 en ret for kunden til at gge sin medvirken. Bestemmelsen sigter
bdde pd de situationer, hvor kunden gnsker at gge sin medvirken, uden at dette har indflydelse pd
leverandgrens indsats, og (navnlig) p& ydelser, som leverandgren skal varetage i henhold til
kontrakten. Bestemmelsen er rettet mod de situationer, hvor kunden selv internt rdder over
ressourcer, der vil kunne erstatte leverandgrens ressourcer. Leverandgren vil i disse situationer

veere berettiget til at kraeve sig friholdt for ansvar i det omfang, dette er sagligt begrundet.

Som noget nyt skal leverandgren som en del af Lgsningsbeskrivelsen udarbejde en Risikolog.
Leverandgren forventes sdledes at have identificeret og vurderet vaesentlige risici og
usikkerhedselementer i projektet. Det pdhviler endvidere leverandgren at opdatere Risikologgen

Igbende.



Ad pkt. 3 — Leverancens udfgrelse

Pkt. 3.1 — Etaper

Projektet er opdelt i Etaper. Fgrste Etape er et traditionelt afklaringsforlgb. Anden Etape er
design- og udviklingsprocessen, mens tredje Etape omfatter aktiviteterne omkring godkendelsen
og afslutningen af projektet som helhed.

Pkt. 3.2 — Etape I afklaring

Formélet med afklaringen er at gennemgd henholdsvis kundens Behovsopggrelse og leverandgrens
L@sningsbeskrivelse.

Denne aktivitet opfylder s8ledes i princippet samme formdl, som afklaringsfasen ggr i en
traditionel KO1. Leverandgren skal pd baggrund af gennemgangen af Behovsopggrelsen og
Lgsningsbeskrivelsen udarbejde en revideret Leverancebeskrivelse. P4 baggrund heraf skal kunden
ggre op med sig selv, hvorvidt man gnsker at benytte den udtraedelsesafgang, kunden er udstyret
med i henhold til pkt. 4.1, eller om projektet skal viderefgres i Etape II. Kunden kan derimod ikke
- som i en traditionel K01 - veelge at lade projektet fortseette pd grundlag af den oprindelige
Leverancebeskrivelse. Vi har sdledes ikke anset dette for hensigtsmaessigt ved et iterativt projekt,
hvor afklaringsfasen alt andet lige kan afslgre et stgrre behov for justeringer i
Leverancebeskrivelsen end ved et vandfaldsprojekt.

1 forhold til den traditionelle afklaringsfase skal parterne ogsd i et iterativt projekt i
afklaringsetapen foretage den overordnede fordeling af, hvilke dele af Leverancen der skal
udvikles i hvilke Faser og Iterationer. Fordelingen bgr tage udgangspunkt i, at den vaesentligste
funktionalitet bgr foretages sd tidligt som muligt i projektet.

Pkt. 3.3 — Etape II Analyse, design, udvikling og implementering

Parterne skal under Etape II detailspecificere, udvikle og teste Leverancen i en raekke Iterationer.
Dette skal ske i henhold til den tidsplan og Iterative Metode, der er beskrevet i bilag 10.

Hver Iteration afsluttes med en intern test. De interne tests er ikke kontraktuelle tests, men har
derimod karakter af “mélepunkter”, hvor de forelgbige resultater verificeres, og det konstateres,
om projektet bevaeger sig i den rigtige retning.

Leverandgren skal p& baggrund af de interne tests og kundens bidrag Igbende evaluere projektet
og eventuelt behov for at @ndre i Leverancebeskrivelsen. Leverandgren skal sdledes bruge det

aktuelle vidensniveau i projektet til at sikre en hensigtsmaessig proces for de efterfglgende



Iterationer. Omvendt skal kunden Igbende forholde sig kritisk til de opdaterede planer og seneste

resultater.

Designudviklings- og implementeringsetapen er opdelt i en raeekke Faser, der skal munde ud i en

Delleverance og gennemfgrelse af en delleveranceprgve, der herefter kan seettes i drift.

I dette punkt beskrives ogsd hver af parternes ansvar i forbindelse med etableringen af
udviklingsmiljget. Det forudsaettes, at bilag 2 beskriver dette ansvar, herunder hvem der skal
sgrge for tilvejebringelsen af de enkelte elementer af udviklingsmiljget, hvorndr udviklingsmiljget

senest skal veaere etableret, og hvilke krav det skal leve op til.

Hvis ikke andet er aftalt, kan leverandgren forudsaette, at kunden ikke anvender udviklingsmiljget
til andet end aktiviteterne under projektet. Er udviklingsmiljget opsat hos leverandgren, mé&
leverandgren alene anvende det til det konkrete projekt, medmindre andet er aftalt.

Pkt. 3.4 — Etape III afslutning og godkendelse

Projektet afsluttes ved en samlet testprocedure, som er beskrevet naermere i pkt. 13.3 i
Kontrakten.

Denne testprocedure er vigtig i lyset af behovet for en formel afslutning p& projektet. Uanset at
parterne sdledes har veeret grundige i den Igbende aftestning, og uanset at projektet er forlgbet
planmaessigt, og Leverancen madske allerede er taget i brug, er denne sidste Etape vigtig for
begge parter.

Der er ikke i kontrakten taget stilling til, om aktiviteterne gennemfgres i et test- eller et

driftsmiljg. Dette skal beskrives i bilag 8. Da store dele af Leverancen typisk vil veere taget i brug

ved den afsluttende overtagelsesprgve, vil denne som oftest skulle ske i driftsmiljget.

Ad pkt. 4 — Kundens udtraedelsesafgang

Pkt. 4.1 — Udtreedelse i forbindelse med Etape I (afklaring)

Dette afsnit indeholder reguleringen af den udtraedelsesadgang, der i forvejen er kendt fra
reguleringen under KO1. Kunden skal sdledes fortsat kunne udtraede efter gennemfgrt afklaring.

Pkt. 4.2 — Udtreeden under efterfglgende Etaper

I modsetning til KO1 har kunden i hele projektet under en 01i en mulighed for Igbende at

udtreede. Altsd en egentlig opsigelsesadgang. Opsigelsesafgangen er rettet mod fremtidige



leverancer og omfatter sdledes kun den resterende del af den igangvaerende delleverance og/eller

eventuelle fremtidige delleverancer.

Udtraedelse skal ske med et varsel p& mindst 20 arbejdsdage. Hvis kunden vaelger at udtraede, har
leverandgren krav pd et vederlag for udfgrt men endnu ikke faktureret arbejde. Derudover skal
godkendte wudleeg og omkostninger desekkes. Det kan eksempelvis veere leverandgrens
omkostninger til kgb af licenser til standardsoftware og hardware.

Da det kan veere uhensigtsmaessigt at skulle fortseaette arbejdet i et projekt, hvor kunden allerede
har valgt at benytte sin udtreedelsesafgang, indeholder pkt. 4.2 en mulighed for, at kunden kan
suspendere projektet med omgdende virkning. Leverandgren vil i s& fald ogsd have krav pd
vederlag for det arbejde, der skulle have veeret udfgrt i opsigelsesperioden, dog fratrukket de
omkostninger, leverandgren métte spare ved rent faktisk ikke at skulle udfgre arbejdet.

Ad pkt. 5 - Endringer

Eneste vaesentlige endring i forhold til KO1 pd dette omr8de er en preecisering af, at
Leverandgren fra gang til gang, ndr der modtages en andringsanmodning, skal forholde sig til,
om andringen er af en karakter/omfang, som bevirker, at den skal behandles indenfor rammerne
af den iterative proces, eller om den skal h&ndteres som en egentlig @&ndringsanmodning efter
principperne under pkt. 5. Kunden skal altid informeres om resultatet af disse overvejelser.

Ad pkt. 7 — Overordnet tidsplan og detailtidsplan

Pkt. 7.1 — Tidsplan

N&r parterne indgdr en traditionel K01, forudseettes der at foreligge en detaljeret tidsplan for
projektets gennemfgrelse. Dette er typisk ikke tilfeeldet, ndr der er tale om et iterativt projekt. 01i
leegger op til, at der alene foreligger en overordnet tidsplan for gennemfgrelsen af Leverancen,
ndr kontrakten underskrives.

Under projektets udfgrelse skal der Igbende udfeerdiges og opdat